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כללי שימוש נאות בשירותי הגישה לרשת האינטרנט 

 ומדיניות הפצת דואר
  )2009 נובמבר – 01גרסה (

  
  

� של סלקובאמצעות מסמ� זה כולל את ההתחייבויות החלות על המשתמש בשירותי הגישה לרשת האינטרנט 
ובשירותי� המשלימי� וכ� את  מדיניות סלקו� להפצת דואר על ידי המשתמש ") סלקו�: "להל�(מ "ישראל בע

  "). הלקוח"או /ו" המשתמש": להל�(בסביבת האינטרנט 
  .ואי� בו כדי לגרוע מה�, או הינו הינו נוס� למסמכי ההתקשרות של הלקוח/מובהר כי מסמ� זה אינו ממצה ו

  
או /מובהר כי במקרה בו בוצעה ההתקשרות ו. או ע� ספק אחר/התקשר ע� סלקו� והמשתמש � מסמ� זה חל בי� ע

  .יחולו הוראות אלו ה� על סלקו� וה� על הספק , או חלק� על ידי גור� אחר/ניתנו שירותי� ו
  

  תנאי� כלליי�
. דרכהאו המופ� /והמועבר  בתוכ� המידע ולטת שאינה  סלקו�מבי� ומקבל את העובדה שמצהיר כי הינו המשתמש 

או /או תוכ� ו/ו של הודעה לדיוק ולאמינות המידע האמור ולתוכ�, לצורה, תוכנהל סלקו� אינה אחראית, אי לכ�
  .  או כל גו� אחרסלקו�על ידי לקוח של הועבר בא�  מידע 

  
ה משימוש בשירותי או למי מטעמו כתוצא/או עקי� שייגר� ללקוח ו/סלקו� אינה אחראית לכל נזק שהוא ישיר ו

סלקו� שיבוצעו מחשבונו של לקוח וזאת ג� א� השימוש בוצע על ידי בלתי מורשה סלקו� תראה בשימוש כזה 
  .על כל המשתמע מכ�,  ובאחריותו המלאההמשתמשכשימוש שבוצע על ידי 

  
  ברשתות אלוהמשתמש לקבל את תנאי השימוש הנאות המקובלי�בהתחברות לרשתות אינטרנט אחרות מתחייב 

המשתמש יסכי� לתנאי השימוש המקובלי� , בנוס�. ולפעול לפיה� בנוס� לתנאי השימוש המפורטי� במסמ� זה
המשתמש לא יעקו� או ינסה לעקו� אימות ש� . באינטרנט בא� ה� פרוטוקולי שימוש או מוסכמות חברתיות

משתמש ג� לא יפריע או ינסה להפריע  ה.מחשב מארח או רשת, משתמש או כל אמצעי אבטחה של כל משתמש אחר
 תתייחס לכל יצירת עומס על סלקו� .מחשב מארח או רשת, לכל שירות הנית� או המסופק על ידי משתמש אחר

ובמקרה כזה רשאית סלקו� לפי שיקול דעתה הבלעדי וללא   לרעה בשירותיהשרתיה באמצעי כלשהו כשימוש 
  .תר זה מיידיאסוהודעה מוקדמת להפסיק שימוש 

  
, או לשנות את הכללי� והתנאי� המפורטי� להל� בכל עת/או להוריד ו/סלקו� שומרת לעצמה את הזכות להוסי� ו

תנאי� אלו ייכנסו לתוקפ� ע� , על פי שיקול דעתה הבלעדי ומבלי למסור ללקוח הודעה כלשהי על שינוי כאמור
  .הא� חל שינוי כאמורבאחריות המשתמש לוודא . הוספת� למסמ� זה

  

  אספקת מידע בדבר תכני� בלתי הולמי� ברשת האינטרנט
או המכילי� /ו) 18מעל גיל (כי ברשת האינטרנט מצויי� אתרי� אשר נועדו לצפיית בגירי� בלבד , ידוע למשתמש

או /או  מבזי� וכי האחריות לשימוש ופיקוח על גישה לאתרי� כאמור ו/מגוני� ו, מטרידי�, תכני� פורנוגרפיי�
  . נ� היא על המשתמש בלבדצפייה בתוכ

נית� לחסו� את את הגישה לאתרי� הכוללי� תכני� תכני� אשר אינ� מתאימי� לילדי� ובני נוער באמצעות רכישת 
מובהר כי סלקו� אינה מתחייבת לספק כלי� . מספקי� שוני�, תוכנות או כלי� המאפשרי� בקרת גישה לאתרי�

  . או פעולת�/אלו ואינה אחראית לתקינות� ו
  
  

  אופ� השימוש ברשת
המשתמש מתחייב שלא לעשות שימוש בשירותי ובכלי הרשת של סלקו� פעולה לצור� ביצוע כל פעולה האסורה על 

לתנאי השימוש , כי יעשה שימוש בשירותי סלקו� א� ורק בהתא� לכל די�, פי דיני מדינת ישראל והוא מצהיר
או מי / ע� סלקו� והמשתמשהסכמי ההתקשרות של , המקובלי� ברשת האינטרנט ובכפו� להוראות הסכ� זה

ספקי השירותי� , ולהוראות ההפעלה וההנחיות שיפורסמו מעת לעת על ידי סלקו�") ההסכ�: "להל�(מטעמה  
הפצה או אחסו� של כל חומר אשר מהווה עבירה ,  קיי� איסור חמור לבצע שליחה.וספקי המידע ברשת האינטרנט

סוד , סימ� מסחרי, לחומר המוג� באמצעות זכויות יוצרי�, א� לא מוגבל, האמור חל. על חוק או תקנה כלשה�
חומר , משמי�, האמור חל ג� על כל חומר מגונה. מקצועי או רכוש רעיוני בו נעשה שימוש ללא האישור המתאי�

תמש בשירותי ימנע המש, מבלי לפגוע באמור לעיל. אהמהווה הטרדה או איו� או חומר המפר חוקי הגבלת ייצו
  :סלקו� מלעשות שימוש בשירותי� אלה לביצוע הפעולות המפורטות להל�

או בדיקת נקודות /כולל סגירת ו, או שלא כדי� לחומר מחשב/חדירה או ניסיו� לביצוע חדירה בלתי מורשית ו .1
 .תורפה במערכות וברשתות מחשבי�

מ"סלקום ישראל בע
 10הגביש' רח

 נתניה 4060. ד.ת

 511930125. פ.ח
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, קבצי� דיגיטליי�, תוכנות מחשבהמאפשרי� שימוש ב, שמות משתמש ופרטי� אחרי�, שליחת סיסמאות .2
וכ� כל חומר , בלא תשלו� או הרשמה כאמור, הטעוני� הרשמה או תשלו�, אתרי אינטרנט או שירותי�

 . ב או שאינה מתאפשרת באופ� חופשי לכל משתמשי האינטרנט"שהגישה אליו חסומה באמצעות סיסמה וכיו
מספק הוראות לביצוע או מנחה בביצוע מעשה , עמסיי, תומ�, או חומר המעודד, שימוש בחומר בלתי חוקי .3

 . המהווה עבירה פלילית לפי דיני מדינת ישראל
 .או ברשתות מחשבי�/או בתנועת מידע במערכות ו/או בלתי מורשה במידע ו/או ניטור בלתי חוקי ו/שימוש ו .4
 מחשבי� או ,לרבות מניעה של אספקת שירותי� למשתמשי�, שיבוש או הפרעה למערכות ולמחשבי� אחרי� .5

או /שליחה תעבורה בכמויות גדולות היוצרת עומסי� בלתי סבירי� על מערכות ו,  בכלל זה;רשתות אחרי�
 .משתמשי� אחרי�

 .1979ט "התשל,  בניגוד להוראות חוק האזנת סתר ;מחשבי�האזנת סתר לתקשורת בי� .6
 הגרלות והימורי� , השתתפות במשחקי� אסורי�/ ארגו� .7
קוד , שליחת כל תוכנת מחשב, לרבות. או כל תוכנה העלולה לגרו� לנזק למחשבי� אחרי�/העברת נגי� מחשב ו .8

, )worms(תולעי� , לרבות תוכנות עויינות הידועות כסוס טרויאני, )וירוס(מחשב או יישו� הכוללי� נגי� מחשב 

 .ב"וכיו) malicious applications(יישומי� מזיקי� , )vandals(ואנדלי� 
 214או בניגוד להוראות סעי� /וגרפי או בעל אופי מיני בוטה או שעלול לפגוע ברגשות הציבור וכל חומר פורנ .9

1977�ז "תשל, לחוק העונשי�. 
 . את פרטיה� האישיי� או מענ� ודרכי התקשרות עימ�, כל חומר הנוגע לקטיני� ומזהה אות� .10
 .או מידע בלתי חוקי, לות תוכ� מגונההמכי, הודעות המפרות את צנעת הפרט, או הפצת הודעות מבזות/משלוח ו .11
של חומרי� המאיימי� או הקוראי� , )דיוור או בכל דר� אחרת, על ידי משלוח הודעות(או משלוח /פרסו� ו .12

 .לפגיעה בגו� או ברכוש
 .בה� משתת� המשתמש, או קבוצות דיו�/הפרת הוראות התקנוני� וכללי השימוש הנהוגי� בפורומי� ו .13
 . ללא תלות במקור הפרסו� SPAM באמצעות קיו� אתר אשר מפורס� .14
 בניגוד להוראות חוק התקשורת בזק ;או למשתמשי האינטרנט אחרי�/פניה בדיוור ישיר לללקוחות סלקו� ו .15

�א"התשמ, או חוק הגנת הפרטיות/  ו1982 –ב "ושידורי� התשמ 1981. 
�א"תשמ, כמשמעות הדברי� בחוק הגנת הצרכ�, כל חומר העלול להטעות צרכ� .16 1981. 
עיסוק ( בניגוד להוראות צו הפיקוח על מצרכי� ושירותי�  ;שימוש במערכות הצפנה ללא אישור גורמי הבטחו� .17

 .1974ה "התשל, )באמצעי הצפנה
  . לרבות זכויות יוצרי� או סימני מסחר, או עלול להפר זכויות קנייניות של אחרי�/או מפר ו/כל חומר הפוגע ו .18

1995�ה"ראות חוק המחשבי� התשנביצוע כל פעולה בניגוד להו .19. 
  . או הפוגע בפרטיותו, כל חומר המהווה לשו� הרע על אד� .20

במישרי� או , לרבות כל תוכ� לרבות פירסו� או שיווק הנוגע. יטי� ובש� הטוב של סלקו�כל חומר הפוגע במונ .21
במישרי� , או לכל סוג של שירות שנית� או יינת�/או לציוד קצה ו/� ו"או למפעילי רט/� ו"לשירותי רט, בעקיפי�

  . אלא א� אושר מראש ובכתב על ידי סלקו�, �"על ידי מי ממפעילי הרט, או בעקיפי�

  .ל חומר שפרסומו נאסר לפי הוראות כל די�כ .22
  

  אבטחת מערכת או רשת 
  . בלעדית יא אחרמבצע פעולות אלו. בתכלית האיסורכל הפרת אבטחת מערכת או רשת היא אסורה 

  

  דואר אלקטרוני 
  

מסר המופ� באופ� :"וגדר בחוק כהמ" (דבר פרסומת" אוסר הפצת 1982 –ב "חוק התקשורת בזק ושידורי� התשמ
אלא במקרי� ובאופ� , ")שמטרתו לעודד רכישת מוצר או שירות או לעודד הוצאת כספי� בדר� אחרת, מסחרי

דבר "הפצת או ניתוב , ע במשלוחואו סי בותינ, צההפ, המפורש על שליחאוסרי� ב תנאי מסמ� זה. המוגדר בחוק
  . שלא לפי הקבוע בהוראות החוק" פרסומת

  :לבצע בי� היתר את הפעולות הבאותחל איסור על משתמשי� , בלי לפגוע באמור לעילמ

או /ו) SPAM(או הודעות דואר זבל /ו, או הפצה של הודעות דואר אלקטרוני בלתי רצויות למשתמשי�/משלוח ו  .א
�א"התשמ, או בניגוד לחוק הגנת הפרטיות / ו1982  –ב "בניגוד להוראות חוק התקשורת בזק ושידורי� התשמ 

  .או  בניגוד לקוד ההתנהגות המקובל באינטרנט/ ו1981

 . או מכתב מתו� איזושהי כוונה זדונית/ מכתבי שרשרת והעברה או הפצה   .ב
, הודעות המפרות את צנעת הפרט, מבזות ,הכוללת תכני� בלתי חוקיי� כלשה�או הפצת הודעות /משלוח ו  .ג

  .או מידע בלתי חוקי, המכילות תוכ� מגונה

 הודעות דואר אלקטרוני 1,000 –או לשלוח למעלה מ / ו נמעני�150  הודעת דואר אלקטרוני ליותר מלשלוח  .ד
 תחס� ו תנותב ליעדה אשכזוהודעה במקרי� אלו סלקו� רשאית לפי שיקול דעתה להחליט הא� . בשעה

 .לקוח חובה להודיע על כ� לסלקו� מבלי שתהיה על וזאתבשרתי סלקו� 
  .או מי מטעמה/בדקה לשרתי הדואר של סלקו� ו ) TCP Connection( שורי�  קי12 –לבצע למעלה מ   .ה

לא ברור , או שהיא מתארת באופ� שגוי במתכוו�, לשלוח הודעת דואר אלקטרוני שזהות השולח בה אינה נכונה  .ו
 .בי� א� בשורת הנושא ובי� א� בכל דר� אחרת, תכניה או המסרי� הכלולי� בה, ההודעה או מטעה את שולח
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מנת �סלקו� על כתובות דואר אלקטרוני מאתרי האינטרנט של חברת, סו� וללקט בכל דר� או צורהלא  .ז
 . מטרה אחרת או לכל/הודעת דואר אלקטרוני מסחרית ו, להשתמש בה� לצור� משלוח דואר זבל

פעולת� התקינה של  הודעת דואר אלקטרוני הכוללת כל סוג שהוא של חומר מחשב העלול לשבש אתמשלוח   .ח
 סוסי�, לרבות וירוסי� , או ספק אחר/סלקו� ולרבות מערכות הדואר האלקטרוני של , רכות מחשבמע

   ;או כל יישו� מזיק אחר מכל מי� וסוג/תולעי� ו, טרויאניי� 

  

   .זכויותיה של סלקו� אכיפה של מדיניות זאת בכל מקרה ומקרה לוויתור על�בשו� מקרה לא תיחשב אי
  

 ידי משתמשי� אחרי��ת להודעות דואר אלקטרוני לרבות הודעות הנשלחות על לא תשא בכל אחריוסלקו� 
 השפעתו על מחשב, פעולתו של כל קוב� כאמור, תוכנ� של הודעות כאלה או כל קוב� מחשב שיצור� לה�, בשירותיה

ת דואר שייגרמו בשל הודעו, במישרי� או בעקיפי� , או הפסד /עגמת נפש ו, אי נוחות, אבד�, המשתמש וכל נזק
 .או ספק אחר/סלקו� והנכנסות או יוצאות ממערכות הדואר האלקטרוני של  אלקטרוני

  
 ,או טכני העומד לרשותה/לנקוט בכל צעד משפטי ו, לפי שיקול דעתה הבלעדי, סלקו� שומרת לעצמה את הזכות

מנת �על,  משפטיי�ולרבות באמצעות הליכי�, או אחרי�/לרבות סינו� וחסימה של דואר זבל באמצעי� טכניי� ו
, מאת משתמשיהשלא בהתא� לכללי� ולתנאי� המוזכרי� לעיל או קבלת דואר אלקטרוני /משלוח ו למנוע

לש� כ� רשאית סלקו� לקבוע לפי שיקול דעתה פרמטרי�  .סלקו� באמצעות מערכות הדואר האלקטרוני של
ע משליחת הודעות וזאת ללא כל הודעה לפי להמנ, מדיניות זו פי�טכנולוגיי� שיסייעו בזיהוי הודעות אסורות על

  .לנתק משירותיה בלא התראה כל מנוי שלדעתה הפר הוראות מדיניות זואו /שיקול דעתה ו
  

  מניעת שימוש בלתי מורשה
 לרבות שמירת אמצעי הגישה לרשת המשתמשסלקו� ממליצה לנקוט אמצעי� למניעת שימוש בלתי מורשה בחשבו� 

 ושימוש המשתמשמניעת גישה פיסית אל המחשב שברשות , החלפה תקופתית של סיסמת הגישה, האינטרנט בסוד
או שימוש בלתי מורשה / והמשתמשבמוצרי חומרה ותוכנה ייחודיי� המסייעי� למנוע גישה בלתי מורשית למחשב 

לכ� . אחרי�רבי� חשבי� חיבור המחשב אל האינטרנט חוש� אותו למ כי המשתמשבחשבונו תשומת ליבו של 
לשימוש בלתי חוקי במערכת או / ומשתמשי� אחרי� בעלי כוונות זדו�מ � מוגינוללקוח לוודא כי הסלקו� ממליצה 

  הפרת חוקי קבוצות דיו� או שליחת דואר בלתי רצוי, או ברשת הטרדות בדואר האלקטרוני
  

  אחריות
 ובפרט בכל מקרה בו יעשה שימוש בעל החשבו� עצמו יראה כהמשתמשכל שימוש בחשבו� כי , מובהר בזאת

בגי� כל . או הסכ� ההתקשרות/המשתמש שימוש בשירותי סלקו� לצור� ביצוע פעולה אסורה על פי מסמ� זה ו
לבצע כל , או עקי� תהא סלקו� רשאית על פי שיקול דעתה הבלעדי/ ישיר ו�פעולה אסורה בה מעורב המשתמש באופ

רשאית סלקו� לנתק או , כמו כ�") הפעולה האסורה: "להל�(פסיק את הפעולה האסורה פעולה שתידרש בכדי לה
 משתמש בשירותיה באופ� שלדעת סלקו� עלול המשתמשלהגביל את שירותיה ללקוח ללא הודעה מוקדמת א� 

 באופ� או/או המהווה עוולה אזרחית או פלילית ו/לגרו� להפרעה לשירותי� שמספקת סלקו� ללקוחות אחרי� ו
 פועל באופ� הנוגד את התנאי� המפורטי� במסמ� זה לרבות מסמכי� המשתמשהמקיי� יסוד סביר לחשד כי 

 .והוראות נוספי� המוזכרי� בו
  

אשר נגרמו , עובדיה וכל הבאי� מטעמה לא יישאו באחריות לכל נזק לרבות נזק מיוחד תוצאתי או עקי�, סלקו�
מבלי . או שימוש שנעשה דר� המשתמש שאינו בהתא� להסכ� זה או לפי כל די�/כתוצאה משימוש בשירות סלקו� ו

, לרבות נזק מיוחד, עובדיה וכל הבאי� מטעמה לא ישאו באחריות לכל נזק, יובהר כי סלקו�, לפגוע באמור לעיל
 . בחוק התקשורת40תוצאתי או עקי� שנגר� עקב הפרה של תיקו� 

  
עקי� או , מיוחד, לרבות נזק ישיר, בגי� נזק כלשהו' או כל צד ג/והמשתמש סלקו� לא תשא באחריות כלשהי כלפי 

שנגר� עקב או בקשר ע� השימוש או אי השימוש , הפסד רווחי� ופגיעה במוניטי�, ולרבות הפסד הכנסה, תוצאתי
המזמי� פוטר . וזאת א� א� סלקו� הייתה מודעות או היית צריכה להיות מודעת להסתברות נזק כאמור, בשירות

חבותה הכוללת של סלקו� בקשר ע� , מבלי לגרוע מהאמור לעיל. את סלקו� במפורש מכל אחריות לנזק כאמור
לא תעלה בכל מקרה על התשלומי� אשר שולמו בפועל על ידי , בדיני חוזי� או בדיני נזיקי� או באופ� אחר, הסכ� זה

  .  מכל אחריות לשירותהמזמי� פוטר את סלקו�. בגי� השירות, המזמי� לסלקו�
  

כנגד כל נזק לו אחראי המשתמש , על פי דרישה ראשונה, מנהליה או מי מטעמה, ישפה את סלקו� עובדיההמשתמש 
שכר טרחה של ייצוג סלקו� כפי , לרבות בגי� כל הלי� משפטי שיפתח כנגד סלקו� בגי� נזק כאמור. או מי מטעמו/ו

לרבות א� יכלול תשלו� בגי� (שיפסק כנגד סלקו� בהלי� כאמור וכל פסק די� , ורשייבחר על ידי סלקו� בהלי� כאמ
   .לפי העני�, )תוצאתי או עקי� ללקוח, נזק מיוחד
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