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  .על פי שלושה מהכמות הממוצעת של לקוח ברשת סלקו� והכל כמפורט בהסכ� זה
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  :הצדדי� מצהירי� מתני� ומסכימי� כדלקמ�
  הגדרות .1

 בתו� המתחילה תנועה דקת  מקטע –" דקת זמ� אויר .1.1
 ברשת ומסתיימת באר� סלקו� של הסלולרית הרשת

 .בישראל �"רט מפעילי או א"מפ
  מספר הטלפו� המוגדר למכשיר � "קו הסלקו� "או" קו" .1.2

או הושכר במסגרת / שנרכש וSIM �או לכרטיס ה/ו
 .תוכנית זו

תנאי� כלליי� להתחברות לרשת –" �"הסכ� הרט" .1.3
המתאר , מסמ� זה� הינו חלק בלתי נפרד מ"הרט. סלקו�

 .את תנאי תוכנית התעריפי� בה בחרת
לפי (, )MICROUSIM(כרטיס חכ�    �" מכשיר"  .1.4

טע� וסוללה מ� הסוג המפורט על אריזת מ, )העניי�
  .המכשיר

התוכנית תחל במועד חיבור הקו  � מועד תחילת התוכנית .1.5
 .לרשת סלקו�

 המיוחדי� התשלומי� סוגי כל –" מיוחדי� תשלומי�" .1.6
 מידע שירותי בגי� תשלומי� בלבד הדוגמא ולש� לרבות
 או/ו פרימיו� שירותי או/ו נייד מסחר שירותי או/ו  ותוכ�
 אינטראקטיבית ופעילות משחקי�, בתחרויות תפותהשת
 קוליי� שירותי� באמצעות לרבות שהוא אמצעי בכל

  הודעות משלוח או/ו קבלת או/ו גלישה שירותי או/ו
SMS או/וMMS  . 

 העיסקה  .2
התקופה המוגדרת  –תקופת התוכנית והתחייבות   .2.1

בהסכ� , א� קיימת הגדרה כאמור, כתקופת התחייבות
 ") תקופת התוכנית: "להל�( � הנלווי�זה או בנספחי

 � תו� שימוש בכרטיס הVOICEנית� לבצע שיחות  .2.2
MICROUSIM  המפורט מתאי�  במכשיר �אחר בתערי

� 4.1 בסעי
באמצעות , זכאי לעשות שימוש הלקוח – חבילת גלישה .2.3

   . בישראלבחבילת גלישה הקו
 �EDGEיעשה שימוש ב, UMTSשל א� לא קיי� כיסוי  .2.4

שימוש של יעשה , EDGEובמידה ולא קיי� כיסוי של 

GPRS .במקרה של מעבר בי� רשתות בשל : �לתשומת לב
   .יתכ� ושיחת הנתוני� תתנתק, העדר כיסוי

חיובי� או / וWAP �שימוש בהחבילה אינה כוללת  .2.5
הלקוח או תשלומי� למפעילי� אחרי� בגינ� /אחרי� ו

בגי� החבילה אינה חלה על חיובי� , כמו כ�. בנוס� יחוייב
 .בנוס� ובנפרדתחוייב בגינ� תשלומי� מיוחדי� 

  קצב העברת נתוני� .3

 Mbps2.8 עד  Downlinkהורדת נתוני� 
 Mbps1.2 עד Uplink שליחת נתוני�

ה הינו הקצב המירבי קצב העברת הנתוני� המפורט בטבל .3.1
אינו קבוע , הקצב אינו מובטח. בתנאי� האופטימליי�

, מוד�/לרבות סוג המכשיר, והוא מותנה בגורמי� שוני�
זמינות וכיסוי הרשת הסלולרית והעומסי� על הרשת 

 . הסלולרית
סלקו� שומרת לעצמה את הזכות להאט באופ� יזו� את  .3.2

דרשת קצב העברת הנתוני� בכל מקרה בו האטה זו נ
או לצור� אי פגיעה במשתמשי� /לצור� ויסות עומסי� ו

 .אחרי�
מבלי לגרוע מהאמור לעיל תהיה סלקו� רשאית להאט  .3.3

את קצב העברת הנתוני� לפי שיקול דעתה בכל שירותי 

P2Pאו במקרה של שימוש / בה� עושה שימוש הלקוח ו
או בתוכנות בה� מועברי� /בתוכנות שיתו� קבצי� ו

כמו כ� תהא . י� בי� משתמשי� שוני�או תכנ/קבצי� ו
סלקו� רשאית להאט את קצב העברת הנתוני� במקרה 
בו לקוח עושה שימוש העולה על פי שלושה מהכמות 

או במקרה בו כמות /הממוצעת של לקוח ברשת סלקו� ו
או /השימוש של הלקוח מפריעה לפעילות הרשת ו

 .למשתמשי� אחרי� ברשת
או (רותי� הניתני� לו הלקוח מתחייב כי לא יעשה בשי .3.4

או המהווה הפרת /כל שימוש שאינו חוקי ו) בחלק מה�
, ובכלל זה ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, כל די�

הפרה של דיני לשו� : ימנע הלקוח מכל שימוש המהווה
או הפרת זכות צד שלישי /הרע ודיני הגנת הפרטיות ו

, סימני מסחר, פטנטי�, כלשהו לרבות זכויות יוצרי�
או /זכויות אחרות של קניי� רוחני וסודות מסחריי� ו

  . י צדדי� שלישיי�"הפרעה לשימוש תקי� ברשת ע

      תעריפי זמ� אויר סלקו� ותשלו� קבוע עבור חבילת  .4
  .גלישה

תערי� . 'אג 69 תערי� דקת זמ� אויר סלקו� בתוכנית הינו .4.1
 דקת זמ� אויר סלקו� אינו כולל חיובי מפעילי� אחרי�

�  .בה� תחוייב בנוס

,  בטבלהכמפורטתשלו� קבוע עבור חבילת הגלישה  .4.2
במידה ומחזור החיוב הראשו� . ישול� מדי מחזור חיוב

חלק יחסי על פי מספר הימי�  ישול�, בתוכנית אינו מלא
 .מחובר עד למחזור החיוב הראשו� היה הלקוח בה� 

 שימוש .  בלבדהתשלו� הנו עבור חבילת גלישה בישראל .4.3
יתומחר בנפרד בהתא� ל "בחוילת הגלישה בחב

 . כפי שיהיו בסלקו� מעת לעתלתעריפי� 
תשלו� חודשי קבוע עבור  הטבת חודש ראשו� חינ� .5

 חבילת הגלישה
 עבור חבילת החזר כספי כנגד התשלו� החודשי הקבוע .5.1

: להל� (למש� חודש ממועד תחילת התוכנית, הגלישה
ההחזר יינת� כנגד התשלו� . ")הטבת חודש ראשו� חינ�"

הלקוח אינו , בלבדבגי� חבילת הגלישה החודשי הקבוע 
זכאי לכל החזר נוס� במידה ובחר לרכוש חבילת גלישה 

 .או נפח שונה או מוגדל/במהירות ו
ההטבה תינת� למש� מחזור חיוב אחד בלבד ממועד  .5.2

במידה ומחזור החיוב הראשו� של� אינו . תחילת התוכנית
באופ� יחסי על פי , הטבת חודש ראשו� חינ�מתהנה , מלא

מספר הימי� בה� היית מחובר עד למחזור החיוב המלא 
 .הראשו�

 ממחזור הטבת חודש ראשו� חינ� את לדחות זכאי אינ� .5.3
 זכאי תהא ולא, או לקו סלקו� אחר/ ולאחר אחד חיוב
 בגי� אי ניצול הטבה �בגי, )אחר או כספי (שהוא זיכוי לכל

מכל , או ביטול או שינוי הטבה זו/ו, קהכולה או חל, זו
 .סיבה שהיא

סלקו� , במידה ותהא זכאי ליהנות ממספר הטבות .5.4
רשאית לזקו� לזכות� את ההטבות לפי סדר בחירתה ולפי 

כי לא תהיה ל� כל , הנ� מצהיר. שיקול דעתה הבלעדי
או תביעה כנגד סלקו� בקשר ע� /או דרישה ו/טענה ו

ת בדוק התנגשות בי� הטבמחובת� ל. האמור בסעי� זה
או שירותי� אחרי� / זו להטבות וחודש ראשו� חינ�
 .אליה� הנ� משויי�

 עדכו� תעריפי� .6
 להפסיק רשאית סלקו� תהא התחייבות תקופת בתו�

 מתכונת את, מראש ובהודעה לעת מעת, לשנות או/ו
 והנספחי� התעריפו�, התוכנית לרבות (ההתקשרות

 כ� ובכלל דעתה שיקול לפי, בחלקה או במלואה, )הנלווי�
 להפסיק רשאית סלקו� ספק הסר למע�. התעריפי� את

 השירותי� כל תעריפי את להעלות או/ו לשנות או/ו
 בתקופת ג� דעתה שיקול לפי  זו בתוכנית  נקובי� שאינ�

 .רישיונה לתנאי בכפו� ההתחייבות
 א� ישתנה שיעור .מ"כוללי� מעזה הסכומי� בהסכ�  .7

מ מהסכומי� "ו ייגרע שיעור המעיתווס� א, מ"המע
מ "ששיעור המע, וזאת למעט מחירי ציוד הקצה, בהתא�

והכל , החל עליה� נקבע כפי שיעורו ביו� חתימת ההסכ�
 .בכפו� להוראות כל די�

 מהתוכנית והעברת בעלות  היאצי .8
או תצא /בכל מקרה בו יופסק השירות לקו הסלקו� ו

וייב בתשלומי� תח, או תעביר בעלות בקו/מתוכנית זו ו
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 :הבאי�
ללא , יתרת התשלומי� הבלתי מסולקת בגי� המכשיר .8.1

במקרה בו התשלו� עבור המכשיר . היוו� ובתשלו� אחד
מבוצע באמצעות כרטיס אשראי ולא באמצעות החשבו� 

  . ימשיכו התשלומי�  כסידר�–העיתי 
וכ� כל " עוברי� לסלקו�"או הטבות /הטבות טרייד אי� ו .8.2

 שילמה ללקוח  בגי� התקשרות זו סכו� אחר שסלקו�
 . או במסגרתה/ו

לרבות  הציוד כל בגי� מסולקת הבלתי התשלומי� יתרת .8.3
 ובתשלו� היוו� ללא, נרכשו א� והדיבוריות המכשירי�

 אשראי כרטיס באמצעות משול� הציוד בו במקרה. אחד
 התשלומי� ימשיכו – העיתי החשבו� באמצעות ולא

 .כסדר�
8.4. � תהישהי התחייבות תקופת הנסתיימ טר� א�, בנוס

או בנספחי� נלווי�  קיימי� /ו אליה� בתוכניות כלולה
 ההתחייבות ("בעבראו אשר הלקוח היה משויי� /ו

 בהתחייבויות שנקבעו התשלומי� כל ישולמו, ")אחרות
או / והטבה שווי החזר או/ו יציאה דמי לרבות (האחרות

 �התשלו סכו� מכפלת של כולל ס� או/ו) החזר הטבות
 במסגרת  הלקוח התחייב אליו המינימלי החודשי

 שנותרו החיוב מחזורי במספר אחרות ה ותיההתחייב
 ובנוס� א� על וזאת, האחרות ההתחייבות תקופת לסיו�

 .זה הסכ� פי על לשל�  הלקוח שעל סכו� לכל
תהיה סלקו� רשאית לקבוע רשימת , לעיל האמור למרות .8.5

אשר במסגרת ") התוכניות המאושרות:"להל�(תוכניות 
 ע� מיידי לתשלו� החיובי� יועמדו לאמעבר לקוח אליה� 

 המעבר לאחר בו במקרה רק בה� חוייבהלקוח יו, המעבר
 ההתחייבות תקופת או/ו ההתחייבות תקופת סיו� וטר�

 עזובי התשלומי� יתרת תשלו� סיו� טר� או/ו הקודמת
יופסק השירות לקו סלקו� מכל  או/ו סלקו� רשת את

או /או תופסק התוכנית אליה הנו משוי� ו/שהיא וסיבה 
מבלי לגרוע משיקול דעת סלקו� כפי . תועבר הבעלות בקו

או תוכניות /שיהיה מעת לעת מובהר כי תוכניות טוקמ� ו
 .ללא התחייבות לא יכללו בתוכניות המאושרות

יימחק המידע , או יציאת� ממנה/ע� סיו� התוכנית ו .8.6
, הפתיח האישי, רונותלרבות זכ, במשיבו� הסלולרי
 .הסיסמא וההודעות

 שונות .9
 זמ� בתערי� תחויב) בומרינג (מהמשיבו� השבה בשיחות .9.1

 גומלי� קישור בגי� חיוב בתוספת שבתכנית� סלקו� אויר
 לרשת מחו� השיחה השבת יעד א�) אינטרקונקט(

 שיחת ליעד חיוג בגי�  מוזל תערי� או/ו הטבות. סלקו�
 .זה במקרה יחולו לא ההשבה

הינכ� . שירות הלקוחות של סלקו� עומד לרשותכ� .9.2
  * .123מוזמני� להתקשר חינ� 

באמצעות , על כל שינוי הנוגע להסכ� זהל� סלקו� תודיע  .9.3
או באמצעות /או בכל אפיק פירסומי אחר ו/העיתונות ו

מועד הגעת ההודעה . מסלקו�תקבל החשבו� העיתי אותו 
ה באמצעות או מועד משלוח/יחשב כמועד פרסומה ואלי� 
 ימי עסקי� ממועד 3או בתו� /הודעת טקסט ו/מייל

  .משלוחה בדואר
  

  

  הנני מאשר את הסכמתי לתנאי התוכנית
  

___________________________     
           ש� וחתימת נציג המכירות

_____________________   _______________  
  מת הלקוח           תארי�                              חתי

 )חותמת רק במקרה של תאגיד(                                      


